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3 grados
2 juntos
1 propósito

Un Chile con Alimentos Seguros
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Fuente: CONNECTED The Amazing Power of 
Social  Networks, Christakis & Fowler  
(2011)
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Juntos: Un Chile con Alimentos Seguros



Global Trends  in 
FOOD  SAFETY

Food Safety & Health

Are we WINNING the battle 
against foodborne disease?

¿Estamos GANANDO la 
batalla contra las 

enfermedades transmitidas 
por los alimentos? 



Fuente: Armstrong et al, JAMA 1999

Mortalidad por enfermedades infecciosas E.U.A. 
1900-1996
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Amibiasis
Botulismo
Brucelosis
Cólera
Hepatitis
Salmonelosis
Escarlatina (estreptococos) 

Intoxicación alimentaria estafilocócica
Tenia
Triquinosis 
Tuberculosis bovina
Fiebre tifoidea

Patógenos transmitidos por los alimentos 
1900 - 1939

Fuente: CDC, US



Global Trends  in 
FOOD  SAFETY

Food Safety & Health

La aparición de infecciones por Salmonela no-tifoidea 
E.U.A., 1920-1997

Fuente : CDC, National surveillance data
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¿Estamos “actualmente” ganando? 



2015

2020

Mejorando la Seguridad Alimentaria

Lo Que Nos 
Llevó AQUÍ

No Nos Llevará
ACÁ



Sistema Alimentario Cambiante

Patógenos Emergentes
Inmunocomprometidos
Nuevos Vehículos Alimentarios
Medios Sociales+

Vigilancia de Enfermedades        

Retos de la Seguridad Alimentaria



No hay    
Balas de 

Plata
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Las Estrategias Tradicionales de      
Seguridad Alimentaria

Beyond Food Safety Management - Food Safety Culture

•Adiestramientos

•Inspecciones

•Pruebas Microbiológicas



“Si tu única herramienta es 
un martillo, tenderás a ver 
cada problema como si 
fuera un clavo.”

- Abraham Maslow
Psicólogo
1908 - 1970



Porciento Observado No en Cumplimiento en el
Departamento del Deli en Tiendas de Alimentos al Detal
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Pobre higiene       
personal

Alimentos de fuentes 
inseguras

Protección contra la 
contaminación

Otros/Químicos Cocción inadecuadaMantenimiento 
inadecuado/Tiempo y 

Temperatura

FDA Base de datos 1998 FDA Base de datos 2003 FDA Base de datos 2008
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Seguridad Alimentaria = 
Comportamiento

Beyond Food Safety Management - Food Safety Culture
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“El cambio del 
comportamiento 
es complejo.”

- B.F. Skinner
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Manejo Tradicional de           
Seguridad Alimentaria

Manejo de Seguridad Alimentaria 
Basado en el Comportamiento 

• Enfocado en los procesos. • Enfocado en los procesos y en la 
gente.

• Basado principalmente en la Ciencia 
de los Alimentos.

• Basado en la Ciencia de los 
Alimentos, en la Ciencia del 
Comportamiento y en la Cultura 
Organizacional.

• Visión simplista del cambio en el 
comportamiento.

• El cambio de comportamiento es 
complejo.

• Pensamiento linear de causa y 
efecto.  • Pensamiento sistemático.

• Crea un programa de seguridad 
alimentaria.

• Crea una cultura de seguridad 
alimentaria. 

Ciencia de los Alimentos + Ciencia del Comportamiento

Fuente: Yiannas, Food Safety Culture, 2008
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Teorías y Modelos sobre el Cambio del 
Comportamiento

• Teoría del Comportamiento

• Teoría de la Cognitiva Social 

• Modelo de Creencias de Salud

• Teoría de la Acción Razonada

• Modelo Transteórico

• Mercadeo Social



1. Consistencia & 
Compromiso



Reducción de las Reservaciones  “Que no se 
Presentan” en un Restaurante de Chicago

“favor de llamar si usted va a cancelar su reservación”“¿Podría hacer el favor de llamar si usted va a cancelar su reservación?”



Conduce 
con 

Cuidado

Sea un 
conductor 

seguro

Fuente: Freedman & Fraser (1966)

La Técnica del Pie en la Puerta 
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¿Qué significa esto para la        
Seguridad Alimentaria?

INOFOOD

2015



Completado vs. Compromiso



2. Dime con quién andas, y te 
diré quién eres influencia

para una mejor seguridad 
alimentaria



Food Safety = Behavior     5 
Simple Things You Can Do 
to Enhance Compliance

26

Homophily

Homofilia

Personas con características similares tienden a hacerse amigos entre si
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Venta de Seguros

Fuente: Evans, F.B. (1963)



Food Safety = Behavior     5 
Simple Things You Can Do 
to Enhance Compliance

Adopción de un Diario Dietético     
en línea

Fuente: Centola (2011)

Homófilos vs. Grupos No Estructurados 
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INOFOOD

2015

¿Qué significa esto para la        
Seguridad Alimentaria?



Mr. Rollback - Darrell



3. Haga de la Seguridad      
Alimentaria

la Norma Social



Food Safety = Behavior     5 Simple Things You Can Do to Enhance Compliance 32

Experimento de Apuntar y Quedarse        
Embobados por Stanley Milgram



Food Safety = Behavior     5 Simple Things You Can Do to Enhance Compliance 33

Experimento sobre la Conformidad  
Solomon Asch 1958 



0 de 3     1 de 3     2 de 3     3 de 3     

Equipo de Protección Personal

Fuente:  Olson & Others (2009)
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INOFOOD

2015

¿Qué significa esto para la        
Seguridad Alimentaria?



Food Safety = Behavior     5 Simple Things You Can Do to Enhance Compliance 36

Haciendo del Lavado de Manos la Norma Social

4 de 5 Hombres se Lavaron las Manos

Fuente: Lapinski, Maloney, Braz, & Shulman (2013)



4. Influencia
Valores para Cambiar

Comportamiento



Valores que Influyen el Cambio de Actitudes

Editorial: Acción Afirmativa Editorial: Igualdad

Pre & Post Cambios de Opinión en  Acciones  Afirmativas 
(Escala de 1-9, Perjudicial – Beneficioso)

Fuente: Blankenship, Wegener, & Murray (2012)
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INOFOOD

2015

¿Qué significa esto para la        
Seguridad Alimentaria?



40

3 Creencias Básicas & la Seguridad Alimentaria

Beyond Food Safety Management - Food Safety Culture



5. Aprender de
la Forma Correcta o

la Forma Incorrecta



Vuelo Transatlántico



Lo que los Bomberos Pueden Enseñarnos

Fuente: Joung, Hesketh, & Neal (2006)
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INOFOOD

2015

¿Qué significa esto para la        
Seguridad Alimentaria?



Aprender de los Errores de Otros



Copyright  YiannasFood Safety = Behavior 46

Resumen

• Retos de la Seguridad Alimentaria

• Seguridad Alimentaria = Comportamiento

1. Consistencia & Compromiso 

2. Principios de Homofilia 

3. Haga la Seguridad Alimentaria la Norma Social

4. Los Valores para Cambiar los Comportamientos

5. Aprender de la Forma Correcta o Incorrecta



Copyright  Yiannas

“Nunca antes en la historia hemos 
estado tan bien posicionados para 
avanzar en la seguridad alimentaria 
a través de una mejor integración 
de la ciencia de los alimentos y la 
ciencia del comportamiento”

en twitter @frankyiannas



Copyright  Yiannas

Proveyendo 
alimentos seguros 
y económicos,  
para que las 
personas puedan 
vivir mejor.  
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